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Ergonomie und
Arbeitsschutz

(Teil 2)
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e v Heutiges Programm

 mehr Software-Ergonomie
* Ribbon-Guidelines
* \Webdesign

 Barrierefreiheit
» ganz kurz: Grundlagen Arbeitsschutz
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Ribbon-Design-Regeln

* Die folgenden Informationen zu Ribbons (samt
Bildern) stammen von der MSDN-Seite
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/
cc872782.aspx

 \Wann Ribbons verwenden?
e Wie verwenden?

* Viele Prinzipien auch auf traditionelle
Anwendungen ubertragbar
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Ribbons: Wann?

* Ribbons gut fur

e schlecht fur

 Ribbons nicht fur
alles verwenden

* komplexe Anwendungen

» einfache Anwendungen
(mit wenigen Features)

 Dokument-Viewer, Browser

 Dokumenterstellung, Authoring Tools

A O

¥ Calculator

ENEI

| ___/- Mumbers
0 1 2
5 6 7

Mumbers

Arithmetic  Memory

3 4

2 ] Point

Advanced @)
8

-/ CE

= Backspace

Clear
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Ribbons: Nicht, wenn ...

* Ribbons problematisch, wenn ...

 mehr als sieben Ribbon-Tabs notig sind

» typische Arbeit mit dem Programm standigen
Wechsel zwischen Tabs erfordert
(Ziel: Die meiste Zeit mit dem ,Home"-Tab arbeiten)

e Dokument maximalen Platz auf dem Bildschirm
einnehmen soll (Ribbons sind grol})
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Ribbons: Grunde

» Bisherige Oberflache (Menus, Toolbars)

Benutzer finden Funktionen nicht

Benutzer verstehen nicht, welche Zwecke
Menupunkte und Toolbar-lcons haben

 Ribbons

Funktionen leicht zu finden, Programmnutzung gut
erlernbar

hohere Effizienz und Produktivitat
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Ilcons & Labels

* lcons immer mit Label (aulder bei
offensichtlichen Funktionen)

_,-} Mext Page

_& Previous Page

Calibri 11

* sonicht: (o (i 8- |94
M2 O ) |APA :
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Icon-Grofen

e |cons in verschiedenen Grofden
» grold: wichtig, haufig verwendet

@ Af Reject =

#} Previous

Accept
- ) Mext

Changes
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Hochschule

Studium
neben dem fiir Oekonomie & Management
Beruf University of Applied Sciences

Split-Buttons

* Varianten eines Kommandos
] New Save a copy of the document
|1:'I Word Document
~u = Save the document in the default file
7 Dpen format.
I*!:,' Word Template
|| I Saye |= Save the document as a template that can
- be used to format future documents.
o W Word 97-2003 Document
H Save As Save a copy of the document that is fully
compatible with Word 97-2003.
@ Brint PDF or XPS
: - é Publish a copy of the document as a PDF or
XPS file.
5f”r_’| Prepare —] Other Formats
Open the Save As dialog box to select from
all possible file types.
| |
_ﬁ Send
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] ]
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Beruf University of Applied Sciences

« Grafik in Tooltip kann Funktion verdeutlichen:

t Trace Precedents ) Show Formulas == -

':':fTrace Dependgnts ‘@} Error Checking - ‘—H:l |—
- Watch Calcu
T Remove Arrows = () Evaluate Formula | window || Opti

Formula Auditing

Trace Dependents

Show arrows that indicate what

1['. cells are affected by the value of
the currently selected cell.
2 20
3 30
. a0 aber: keine Tooltips fiir
° . offensichtlich Bekanntes
(@ Press F1 for more help. (SpeIChern, Fett etC.)
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« Tab-Name: Inhalt beschreiben, Funktionen
deutlich machen, alle Tabs klar unterscheidbar

e Erste Anlaufstelle: Standard-Ribbon-Tabs
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Gruppen

* Gruppen fassen ahnliche Werkzeuge
zusammen (z. B. Suchen, Ersetzen)

* Verschiedenes in verschiedene Gruppen
e aber auch nicht ubertreiben

';“i & Find - zu viel in einer Gruppe
ooy e Replace (Zoom hat mit Rest nichts
_ _ g Select = ZU tun
@ Find =l Q Editing )
3 e Replace
Zoom
ki Select - - .
Editing _"'; A I:% zu viele Gruppen

Toom Find Replace @ gajact

Zoom Find Editing
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e ... haben auch Namen

* aber keine Tab-Namen fur Gruppen verwenden

* Wichtige Gruppen in der Mitte oder unter dem
Tab-Namen anordnen

’EE_J‘* o 9-0 = Docurment.docx - Microsoft Word I-':' = |i3_]
| ¢§d 1 [l -
—/J Home Insert Page Layout References Mailings REJEW View Add-Ins L7
ii' Research E:.El' ﬁ g X _'_2!, ] 7_'_‘| Hinal Showing Markup v @ e R _ﬂ Sy
_ —_ e J_f'

i Thesaurus \:;I, | = = Show Markup - = s =8
spelling & - MNew Track Balloons o Accept Compare Protect
Grammar %3 Translate g Comment 4 Changes = - .I_E Rpviewing Pane ~ - '?,} - Document =

Proofing Comments Trgcking Changes Protect
i)
Order. People read in a left-to-right order (in Western cultures), so you might think that groups
on the far leftare the most noticeable. However, the hi‘ghlighted tab name and the window
contenttend to act as focal points, so groupsin the center of the tab usually receive the mare
attention than the left-most group.
Page:1of1 | Words:59 | %  English (United States) 2R = = |geoskui-) [ () i
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Gruppen

e ... kOnnen

Untergruppen haben

L _ Indent Spacing
£ Left: O 5| 1= Before: 0pt - L = ~
' = lefk |0 ~ | | = Before: 0 pt -
== Right: 07 s || 4= After 10 pt - =z Right: 0" > || ¥= After 10 pt -
Paragraph Indent T« Paragraph Spacing T« Paragraph F
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Vorschau-Funktionen

Calibri

=111 -

v iz vt |j Watermark =| Indent

* Bel vielen Auswahlimoglichkeiten:
Zeigen, was passiert

Spacing

Theme Fonts
Cambria

Calibri
Recently Used Fonts

T Arial

T Arial Black
T Segoe L

I Tahoma

| b

| Confidential

| »

(Headings)
(Body) =}

COMNFIDENTIAL 1

COMNFIDENTIAL 2

» Live-Previews (Anderungen noch vor Auswahl
im Dokument sichtbar)

DO MNOT COPY 1
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Studium u
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Beruf University of Applied Sciences u

 Kein  Hilfe“-Tab
 programmweite Hilfe, erweiterte Tooltips

il ® = = O

abe| ¥, X° Aa-| %7~ & ,.,|| A ||(E: ;) Chart || Hyperlink Bookmark Cross-reference Hezlder FCH::
Font Links Header
| Strikethrough i J Insert Chart l
Draw a line through the middle of \ Insert a chart to illustrate and
the selected text. compare data.
@ Press F1 for more help. , BEar, Pie, Line, Area, and Surface are

some of the available types.

ng.iy Press F1 for more help.
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Kontextabhangige / modale Tabs

Bildfunktionen)

* kontextabhangig: Tab mit speziellen Funktionen,
wenn ein bestimmtes Objekt bearbeitet wird (z. B.

 modal: in speziellem Modus alle normalen Tabs
ausblenden und Extra-Tab(s) anzeigen

* bei Uberschaubarer Funktionszahl: besser regulare
Gruppe (die meist inaktiv ist)

o I I IOdale Ta bS Mo ,_';_.‘ ) - Document.docx (Preview) - Microsoft Word | = | = |-EE-J
m e =
haben — | Print Preview L7
i Teme i
. « - = | Margins "'i : 2 Show Ruler e e B
”SCh I Ie Be n - Bl 'y Orientation - 2034 | V| Magnifier
Print Options = Zoom  100% - : i Close Print
B tt i [Lyse=E = =5 shrink One Page < Ll L Preview
u On Print Page Setup M= Zoom Preview
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Logischer Aufbau

 Jede Funktion nur uber einen Tab erreichbar
(keine alternativen Pfade)

* in Gruppe: haufigste Funktionen zuerst;
ansonsten in ublicher Reihenfolge

e destruktive” Funktionen nicht in der Nahe von
Standardfunktionen (versehentliche Klicks...)

* gut bekannte Funktionen in Symbolleisten-
Form (ohne Erklarungen; s.o.)
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Inaktive Funktionen

e ausblenden, nicht aus dem Tab entfernen
(um Layout der Gruppe zu erhalten)

= ? 3 Previous . = ;"H 3 Previous

[ - rt nICht In;ert Y

nse ' '

note - ht‘} Hext note - “‘} Hext
Mote Mote
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OpenOffice Icons

O0.org 1.1 O0.org 2.1 O0.org 3.0 High Contrast

16x16 / 26226 16216 f 26x286 16x16 / 26226 16x16 [ 26226
Open N

= = g 2 @
Edit =

=y > & =
Save

= a (= g =
Primt = =

= &S = = = =
Cut

4 X do % 0% 3¢
Copy L = L.

5 54 & Sg
Paste T it .

& s B e B 5
Exit

A o 2 s
Undo =

- b 5D
Redo —.|

- o O @ ¢ o ¢
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Webdesign (1/14)

e Webseiten sind auch Software
* insbes. Web-Applikationen, Shops, Banking

* Anforderungen an User Interface einer
Webseite vergleichbar mit Programm-UI

* Gleiche Prinzipien anwenden, z. B.

» Aufgabenangemessenheit o Steuerbarkeit
» Selbstbeschreibungsfahigkeit * Fehlertoleranz
* Erwartungskonformitat » Lernforderlichkeit

* Individualisierbarkeit
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ochschule -
ir Oekonomie & Management
niversity of Applied Sciences

» Designentscheidungen

o starre Breite vs. flexible Breite
(wie sieht Seite in 800x600 aus? in 1680x10507)

* Navigation
* Menus (links, oben, aufklappbar)
« ,Bread Crumb Navigation®

Home » Heft & Abo » Heftarchiv » 2010 =» 07 @ Big Iron unter Linux ]

Server _
Metzwerk (—1 Drucken E Empiahlan .":- J Kommentieran jti_-'*far“-_-m.._:km:. E- 0
Security Cluster-Praxis &

Desktop Big Iron unter Linux
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Studium Hochschule
neben dem fiir Oekonomie & Management
Beruf University of Applied Sciences

Webdesign (3/14)

Tagesschau auf sehr grol3em Display

7 B30 % & ¢ sag2 Q

Aktuelle Nachrichten - Inland Ausland Wirtschaft Kultur Sport - ARD Tagesschau

[ + [@nttp:/ vwvw tagesschau.de/

¢ J(Q- Google

Apple Yahoo! GoogleMaps YouTube Wikipedia News (788)v Beliebtv
i Aktuelle Nachrichten - Inland Au...

02.10.2010

ARD Home  Nachrichten

Suchbegriff

©

Startseite

Regional

Multimedia

1 Livestream
tagessehau 10:00 Uhr

i tagesschau2d

0 Letzte Sendung
tagesschau 05:25 Uhr

tagesschau 2000 | ! [b]

‘Weltatlas

meta.tagesschau.de

Spendenkonten

Korrespondentenwelt

Blickpunkte

Wir sind eins. ARD©

Sport  Borse  Ratgeber  Wissen  Kultur  Kinder  ARD Intern Femsehen  Radio  ARD Mediathek

Kontakt

tagesschau.de® 1 Die Nachrichten der ARD | impressum

«1 ARD-Brennpunkt: "Stuttgart 21" -
Aufstand gegen ein GroBprojekt

Zehntausende in Stuttgart auf der StraBe
d ation kontra PP
Erneut haben Zehntausende Menschen gegen "Stuttgart 21" demonstriert - und
gegen das Vorgehen der Polizei, fir das sie Regierungschef Mappus verantwortlich
machten. "Ich habe mein Gesprachsangebot erneuert und es wurde abgelehnt”,
sagte Mappus in den Tagesthemen. Zugleich verteidigte er den Polizeieinsatz.
[mehr] » Diskussion iiber "Stuttgart 21"
Ist das Projekt eine
» Emeute Massendemonstration gegen "Stuttgart 21" [swr] TG S R e e T

» "Stuttgart 21"-Einsatz: Berlin streitet Uber Stuttgart Milliardengrab? [swr]

» Mappus und Rech verteidigen Polizeieinsatz [swr]

X ARD-Brennpunkt: "Stuttgart 21" - Aufstand gegen ein GroBprojekt [video]
gierung fordert neue &che [S. Rau, ARD Berlin]
s " -~

(€ Die deutsche Einheit - eine
Erfolgsgeschichte?
Was meinen Sie? [mehr]

Interview zur Treuhandanstalt
= T
T — ? s
Begeisterung in Osterreich KoLLegimen! VBIrEEch! &
‘Was ist "Stuttgart 21" Die Wiener freuen sich auf \"Eme{R mﬁENIHR
entlich? ihren neuen Bahnhof 3 {
"Stuttgart 21" ist nicht AUF ein In Wien passiert Ahnliches wie in <
regionales Projekt, sondern Tell der Stuttgart: Auch hier soll ein neuer » Interview zum Tag der Einheit
P Trasse Pari pest. D den bisherigen Die Treuhand sollte man nicht nur
Und: Es ist In allen zustandigen Kopfbahnhof ersetzen. Aber Proteste gibt SE I, SR e T
Parlamenten durchgewinkt worden. Doch  es nicht: Die Wiener freuen sich darauf, sehen, sagt der Politologe Seibel.
die Kosten sind stetig gestiegen - und die  aus der Bahnprovinz in Europas erste [mehr]

Gegner haben noch weitere Einwande. Verkehrsliga katapultiert zu werden.
Harald Kirchner erldutert Entstehung,  Andreas Meyer-Feist berichtet. [mehr]

Pro und Contra. [video] 20 Jahre vereintes Deutschland

» Dossier: Diskussion ber "Stuttgart o Wien freut sich auf neuen Bahnhof

21" [swr] [A. Meyer-Feist, ARD Wien]
Festakt der CDU zur Vereinigung :
Der Einheitskanzler und Erinnerung

Kurz vor dem Einheitsfeiertag hat die CDU mit © LD G UeTaE R e e
einem Festakt an ihre eigene Vereinigung erinnert: Interaktive Karten tber

Vor 20 Jahren schiossen sich die CDU West und die Einkommen, Bevblkerung und

CDU Ost zusammen. Wichtigster Redner des weitere Daten in den Bundeslindern
Festakts war der damalige Vorsitzende und Kanzler [animation]

der Wiedervereinigung, Helmut Kohl. Christian

Tl war vor O (e [oomer

» Mehr Interviews

» Interaktive Karten: Wo bliihen die Landschaften? [animation]
¥ Helmut Kohls Rede in voller Lange

T

* pax 6211 N
2733 N
10830
1397

P Eurostoxx

» Dow Jones

® Die Einhelt - eine Er =T
_ [} 5 R L]
<% » Revolution oder Lobby-Politik?

Der Atombeschiuss und die Folgen
[mehr]
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Beruf University of Applied Sciences

Tagesschau auf sehr kleinem Display

iten Darstellun \fe[!'auf Lesezeichen Fenster Hilfe

ano Aktuelle Nachrichten - Inland Ausland Wirtschaft Kultur Sport - ARD Tagesschau
[ - | > ] [+ |@http:ffvmw.tage&schau.de,f RSS G] (Q' Google ‘:l

(1] &8 Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News (788} Beliebtw

Aktuelle Nachrichten - Inland Au...

ARD Home Machrichten Sport Borse Ratgeber Wissen Kultur Kinder ARD Intern Fern m

Suchbegriff @

Startseite

Multimedia Massendemonstration kontra Mappus
i3] Livestream Erneut haben Zehntausende Menschen gegen "Stuttgart 21" demoenstriert - und
tagesschau 10:00 Uhr gegen das Vorgehen der Polizei, fiir das sie Regierungschef Mappus verantwortlich
7] tagesschau2d machten. "Ich habe mein Gesprichsangebot ernevert und es wurde abgelehnt”,
3} Letzte Sendung sagte Mappus in den Tagesthemen. Zugleich verteidigte er den Polizeieinsatz.
tagesschau 05:25 Uhr [mehr] » Dit*
v

4| @
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R Schrift-Layout (5/14)

* Fur Webseiten gelten ahnliche Regeln wie fur
gedruckte Dokumente

* Auswahl Schriften, Farben, Hervorhebungen
e Spalten
e speziell im Web: Aufteilen in mehrere Dokumente?
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Webdesign (6/14)

e Schriften

nicht zu viele Schriften gleichzeitig

z. B. eine Schrift fur den normalen Text, eine fur
Uberschriften

Auszeichnungen von Textteilen (fett, kursiv,
unterstrichen, grol3er/kleiner, Kapitalchen) sparsam
verwenden; aber einheitlich

Links klar erkennbair,
evtl. interne/externe Links unterscheiden

Wenige Farben im Text
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ochschule u
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e Spalten

* keine zu breiten Zeilen (unlesbar)
e bel breitem Layout Text mehrspaltig anzeigen

» ggf. Layout-Anpassung an ermittelte Grol3e des
Browserfensters
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Webdesign (8/14)

Beispiele zur Aufgabenangemessenheit:
 Webshop

» schneller Zugriff auf Warenkorb
* brauchbare und intuitive Suchfunktion
 einfacher Checkout

» Hilfeforum (zu irgendeinem Thema)

 Forum-Beitrage erstellen, Antwortfunktion
* Suche, evtl. Verschlagwortung oder Kategorien
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Webdesign (9/14)

Beispiele zur Selbstbeschreibungsfahigkeit:
 Web-Shop

» Checkout: Navigation ist klar (erst Versandadresse,
dann abweichende Rechnungsadresse, dann
Zahlungsart, dann Bankdaten, ...)

« Suchfelder mit Erklarung (z. B. Produktnummer aus
gedrucktem Katalog, ISBN, Herstellername)

* i.d.R. Kein Wechsel zu einer Hilfeseite notig
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Webdesign (10/14)

Beispiele zur Erwartungskonformitat
 Web-Shop

 ,in den Warenkorb legen”: Produkt landet 1x (nicht
2Xx, 3x) im Warenkorb

 bezahlen”: nur Produkte im Warenkorb werden
berechnet (keine automatischen Zusatzangebote)

e Hilfeforum

o Klick auf ,Antwort” innerhalb eines Artikels im
Thread: Antwort auf diesen Artikel (nicht auf den 1.)
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Webdesign (11/14)

Beispiele zur Individualisierbarkeit

e Hilfeforum

* Einstellungen: Weekly-Digest per Mail, Profildaten
fur andere Teilnehmer sichtbar

e Editor: einfacher Texteditor oder WYSIWYG
* Layout/Theme andern

 Web-Shop

* Einstellungen: Angebote per Mall, interessante
Themengebiete, Kaufen per 1-Klick

* Shop-Schriftgrolde andern
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Webdesign (12/14)

Beispiele zur Steuerbarkeit
 Web-Shop

» Sitzung offen lassen (kein Logout bei Inaktivitat)
oder spater fortsetzen

e Zahlungsprozess unterbrechen, um Warenkorb
anzupassen

* Ruckgangig-Funktion? (z. B. geloschtes Produkt
zuruck in Warenkorb legen)
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Webdesign (13/14)

Beispiele zur Fehlertoleranz
* Web-Shop

 Falschangaben brechen nicht ganzen Vorgang ab
(,bitte geben Sie die BLZ erneut ein®)

» Suche nach falsch geschriebenem Produktnamen
liefert Vorschlage mit ahnlicher Schreibweise

 \Warnung bei mehrfachem Hinzufugen desselben
Produkts in den Warenkorb (fehlendes Handler-
interesse)

02.10.2010
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Beispiele zur Lernforderlichkeit
» Hilfeforum

* Experimentieren mit Auszeichnungen im Artikel-
Editor (fett, kursiv, URL einfugen etc.): erfordert
Vorschaufunktion
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et Barrierefreiheit (1/5)

e engl. Accessibility

* Informationen auf Webseiten zuganglich
machen fur

 Blinde
e Farbenblinde

* Personen mit eingeschrankter Kontrolle Uber die
Hande (Tastatur/Maus nicht benutzbar)
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et Barrierefreiheit (2/5)

Webseite so gestalten, dass

sie auch benutzbar ist, wenn man sie in
extremer Vergrollerung betrachtet

sie auch lesbar ist, wenn Farben in Graustufen
umgesetzt sind (Kontraste!)

ein automatischer Screenreader die Seite
vorlesen kann

der Inhalt Uber eine Braillezeile ausgebbar ist

auch Programme, die kein Flash, JavaScript
etc. verstehen, damit etwas anfangen konnen
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Barrierefreiheit (3/5)

Viele Ziele mit ein paar einfachen Regeln
erreichbar

« kein Content nur als ,Bild": Bilder (mit Textinhalt)
vermeiden oder zusatzlich gleichwertigen Inhalt in
ALT-Tag anbieten

* Content und Layout trennen; das macht es
z. B. leichter, eine alternative (barrierefrie) Sicht
anzubieten

 auf Interaktionen verzichten, die Bilderkennung
erfordern (z. B. Captcha-Systeme)

» Sprachwechsel, Abkurzungen kennzeichnen
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Barrierefreiheit (4/5)

 BITV (Barrierefreie Informationstechnik-
Verordnung) enthalt 14 Anforderungen an

Webselten:

1. Text-Aquivalente
2.Farbneutralitat

3. Standardkonformitat
4.Sprachwechsel

5. Tabellen

6. Abwartskompatibilitat
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Barrierefreiheit (5/5)

BITV (Fortsetzung)

/. Kontrolle uber Zeitsteuerung

8. Zuganglichkeit von Benutzerschnittstellen
9. Gerateunabhangigkeit

10. Abwartskompatibilitat (2)

11. Verwendung offener Standards

12. Kontext und Orientierung

13. Ubersichtlichkeit

14. Verstandlichkeit
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Arbeitsschutz
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Arbeitsschutz

« MalRhahmen, Mittel und Methoden zum Schutz
der Beschatftigten vor arbeitsbedingten
Sicherheits- und Gesundheitsgefahrdungen
verstanden

 Bildschirmarbeitsverordnung (BildscharbV)

 DIN EN I1SO 9241: Ergonomische Anforderun-
gen fur Burotatigkeiten mit Bildschirmgeraten
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SC

* Arbeit mit ungeeigneten Programmen

Uberforderung / Stress
Unzufriedenheit, Einstellung zur Arbeit
Autonomieverlust

keine ,Meisterschaft"

* kann Arbeitsleistung verringern und im

hlimmsten Fall krank machen

02.10.2010
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« 20. Die Grundsatze der Ergonomie sind insbesondere auf die Verarbeitung
von Informationen durch den Menschen anzuwenden.

 21. Bei Entwicklung, Auswahl, Erwerb und Anderung von Software sowie bei
der Gestaltung der Tatigkeit an Bildschirmgeraten hat der Arbeitgeber den
folgenden Grundsatzen insbesondere im Hinblick auf die
Benutzerfreundlichkeit Rechnung zu tragen:

 21.1 Die Software mul} an die auszufuhrende Aufgabe angepal’t sein.

« 21.2 Die Systeme mussen den Benutzern Angaben Uber die jeweiligen
Dialogablaufe unmittelbar oder auf Verlangen machen.

« 21.3 Die Systeme mussen den Benutzern die Beeinflussung der jeweiligen
Dialogablaufe ermoglichen sowie eventuelle Fehler bei der Handhabung
beschreiben und deren Beseitigung mit begrenztem Arbeitsaufwand erlauben.

« 21.4 Die Software mul} entsprechend den Kenntnissen und Erfahrungen der
Benutzer im Hinblick auf die auszufuhrende Aufgabe angepaldt werden
konnen.
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DIN EN ISO 9241 (Teile)

» Teil 11: Anforderungen an die Gebrauchstauglichkeit — Leitsatze
» Teil 12: Informationsdarstellung

» Teil 13: Benutzerfuhrung

» Teil 14: Dialogfuhrung mittels Menus

» Teil 15: Dialogfuhrung mittels Kommandosprachen

» Teil 16: Dialogfuhrung mittels direkter Manipulation

» Teil 17: Dialogfuhrung mittels Bildschirmformularen

* Teil 110: Grundsatze der Dialoggestaltung

* Teil 151: Leitlinien zur Gestaltung von Benutzungsschnittstellen
fur das World Wide Web

* Teil 171: Leitlinien fur die Zuganglichkeit von Software

* Teil 210: Prozess zur Gestaltung gebrauchstauglicher interaktiver
Systeme
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Hochschule u
tir Oekonomie & Management
University of Applied Sciences

Nachste Veranstaltung: Fr. 29.10.
* Telekommunikation (1/7)
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